Obchodni podminky a zpusob reklamace

I. Obecna ustanoveni a vyklad pojmua

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti e-bohém, s. r. o., se sidlem
Tychonova 43/5, 160 00 Praha 6, IC: 29414938, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 205388 (dale jen ,poskytovatel
sluzby®) upravuji vzijemnd prdva a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby
a uzivatelem souvisejici s poskytovanim a vyuZzivinim niZe popsané sluzby.

2. Uzivatelem niZe popsané sluzby mutze byt jen pravnickd nebo fyzickd osoba
zpusobila k pravnim tkonam, kterd ma ztizen uzivatelsky ucet na webovych strankach
poskytovatele sluzby nebo kterd vykona jednorazovy nakup.

3. Sluzbou se rozumi tplatné zpfistupnéni obsahu tzv. ,elektronické sady pracovnich
listd“ poskytovatelem sluzby koncovym uZivatelim pro jejich osobni pottebu
prostfednictvim internetu, pfipadné jinou elektronickou cestou a poskytnuti prav
a sluzeb s tim souvisejicich v rozsahu téchto obchodnich podminek.

4. Elektronickou sadou pracovnich list nebo pracovnim listem (déle jen ,produkty®)
se rozumi digitdlni soubor se specifickym obsahem ve formatu PDF odpovidajici
podminkdm softwarového produktu.

5. Poskytovatel sluzby nabizi a poskytuje sluzbu na webovych strankach www.schola-
ludus.cz (dile jen ,,web®). Obchodni podminky obsahuji téz pravidla pro uzivani téchto
webovych stranek a s tim souvisejici Gpravu pravnich vztaha.

II. Uzivatelsky acet

1. Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzby poskytovatele uvedené na webu za
predpokladu, Ze pfi platbé uvede své identifika¢ni tdaje nebo si pro opétovné
objedndvani e-sad ztidi uzivatelsky ucet. UZivatel si za icelem ztizeni uzivatelského
uctu zvoli uZivatelské jméno a heslo, které jsou predpokladem pro uzivani
uzivatelského uctu.

2. Uzivatel se zavazuje udaje sdélované poskytovateli sluzby aktualizovat.

3. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby zadnym zplsobem nenese
odpovédnost za uziti ptihlasovaciho jména nebo hesla tfeti osobou.

4. Uzivatel se zavazuje v ptipadé zneuziti ptihlasovaciho jména nebo hesla tfeti osobou
tuto skute¢nost neprodlené pisemné nahlasit poskytovateli sluzby. Po obdrzeni takové
informace zablokuje poskytovatel sluzby uzivatelsky acet.



5. Uzivatel bere na védomi, Ze ve vztahu k poskytovateli sluzby je zavazan i z ikont
provedenych za pouZiti jeho ptihlasovaciho jména a hesla tfeti osobou.

6. Uzivatel bere na védomi, Ze v ptipadé poruseni zavazkt vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu s poskytovatelem sluzby vcetné téchto obchodnich podminek je poskytovatel
sluzby opravnén odstoupit od smlouvy s uzivatelem a omezit uZivateli ptistup
k uZivatelskému uc¢tu. Zejména je poskytovatel oprdvnén omezit pFistup
k uzivatelskému uctu v ptipadé, kdy uzivatel produktd neopravnéné jakkoliv zasahuje
do autorskych prav nebo ¢ini kroky smétujici k naruseni jejich technické ochrany.
V ptipadé, kdy dojde k odstoupeni od smlouvy po zaplaceni ceny a pfed staZenim
zaplaceného produktu, vrati poskytovatel sluzby cenu na tcet uzivatele.

7. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby je opravnén prerusit bez ndhrady
pristup k uzivatelskému tétu i k webu za tcelem provedeni nutnych oprav ¢i udrzby
jeho hardwarového a softwarového vybaveni.

III. Stahovani produkta

1. Stazenim produktu se rozumi uplatné zhotoveni rozmnozeniny dila v elektronické
podobé bud pfi uvedeni identifika¢nich udaji, nebo za pouziti uzivatelského ucétu
v souladu s udélenou licenci pro konkrétni dilo.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze ¢teni a tisk produktd jsou podminény existenci
konkrétniho softwaru a hardwaru. Poskytovatel sluzby neni odpovédny za nemoznost
stazeni dila zpusobenou nedostate¢nym technickym a softwarovym vybavenim
uZzivatele k jeho staZeni.

3. Uzivatel bere na védomi a zavazuje se respektovat skute¢nost, Ze produkty nabizené
poskytovatelem sluzby nejsou Sifrované, obsahuji paticku provozovatele webu
a umoznuji tisk pro osobni potfeby uzivatele. Jakykoliv zasah ¢i pouhy pokus o zasah
do obsahu produktu, jeho zneuziti, neopravnéné rozsifovani a sdileni je povazovan
vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy za poruSeni zakona ze strany uzivatele
a poskytovatel sluzby uzije veskerych dostupnych pravnich prostfedka k vyvozeni
dasledku z takového jedndni.

4. UfZivatel je oprdvnén pi#i vyuzivani sluzeb poskytovatele postupovat pouze
smluvenym zptsobem, a to zejména tak, aby nedochazelo k zdsahtim do programového
vybaveni poskytovatele sluzeb, aby nebylo zasahovdno do prav ostatnich uzivateld,
jakoZ i do prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k webu. Nedovolenym jednanim
ze strany uZivatele je zejména uzivini postupd, mechanismu ¢i programu, které by
mohly ovlivnit existenci a fungovani webu poskytovatele sluzby.

5. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby nenese zddnou odpovédnost za
provoz vefejné datové sité ani stav jeho programového ¢i hardwarového vybaveni.



IV. Uzavreni smlouvy a platebni podminky

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze k uzavieni smlouvy, na zikladé které
poskytovatel sluzby poskytne za smluvenych podminek véetné podminek uvedenych
v téchto obchodnich podminkach uzivateli v ¢lanku I specifikovanou sluzbu, dojde
v okamzZiku, kdy bude pfipsdna cena za stazeni objednaného produktu na tucet
poskytovatele sluzby. Uzivatel je opravnén stahnout produkt aZ po pfipsani ceny na
ucet poskytovatele sluzby.

2. Uzivatel zaplati cenu za objednany produkt na téet poskytovatele sluzby nejpozdéji
do 14 dnt ode dne, kdy byla objednavka dorucena poskytovateli sluzby. V ptipadé, ze
nebude v uvedené lhaté pripsana ¢astka na ucet poskytovatele sluzby, objednavka
bude poskytovatelem sluzby povaZovdna za zruSenou, s ¢imzZ uZivatel vyslovné
souhlasi.

3. Vyse ceny vztahujici se k jednotlivym produktim je uvedena vzdy u kazdého dila.
Ceny jsou koneéné, poskytovatel sluzby neni platcem DPH.

4. Cena za stazeni dila zahrnuje poplatek za jeho uziti v zavislosti na rozsahu
poskytnuté licence.

V. Autorska prava - licence

1. Uzivatel bere na védomi, Ze produkty nabizené na webu poskytovatele sluzby jsou
dila ve smyslu autorského zikona a jako takova podléhaji ochrané tohoto zikona.
UZivatel bere na védomi, Ze zejména v této souvislosti neni opravnén staZeny produkt
uzit v rozporu s pravy majitelt nebo nositel autorskych prav. Uzivatel zejména neni
opravnén uzivat produkt jinak nez pro svoji osobni potfebu, tj. nesmi zejména produkt
dédle rozsitovat, prodavat, pronajimat, pjcovat, vystavovat, sdélovat verejnosti ¢i
jakkoliv poskytovat t¥etim osobam. Poskytovatel sluzby udéluje licenci bez izemniho
omezeni, neni-li v konkrétnim ptipadé uvedeno jinak.

2. Uzivatel dale bere na védomi, Ze ptijakémkoliv uzivani webu jakoZ i stahovanych dél
je povinen respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak autorsky
zdkon, a je povinen vyvarovat se jakychkoliv zdsaht do autorskych prav a prav
dusevniho vlastnictvi.

3. UZivatel bere na védomi, Ze za poruseni autorskych prav ¢i jinych prav chranénych
zakonem muZe byt postiZzen dle platnych pravnich predpisa.

4. Produkty jsou vyrobené vydavateli nebo poskytovatelem sluzby.



VI. Zpusob reklamace

1. Zjisti-li uZivatel vadu na zakoupeném produktu, zejména technicky problém pi#i
prohliZeni, tisku nebo ukldddni na osobni datové zatizeni uZivatele, je opravnén
vyzadovat po poskytovateli sluzby zjednani napravy, a to tak, aby produkt sel otevrit,
ulozit a tisknout minimalné v rozliseni 150 dpi.

2. Na vadu produktu podle ¢l. VI odst. 1 upozorni uzivatel poskytovatele sluzby na
e-mailové adrese obchod@schola-ludus.cz. Spolu s identifikaci vady zasle zakoupeny
produkt ke kontrole poskytovatelem sluzby.

3. Poskytovatel sluzby odstrani vadu produktu ve lhité 10 kalendafnich dni a uzivateli
posle bezvadny produkt na kontakt, ktery uzivatel uvedl p#i reklamaci.

VII. Ochrana osobnich adaju

1. Uzivatel bere na védomi, Ze akceptaci téchto obchodnich podminek vyjadfuje
zdrovenl souhlas se zpracovdnim jeho osobnich Udaji v souladu se zidkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaja, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. UZivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel sluzby zpracovaval osobni idaje siam,
ptipadné povéril zpracovanim tf¥eti osobu — zpracovatele.

3. Osobni udaje budou zpracoviny za ulelem naplnéni smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem sluzby a uzivatelem.

4. Uzivatel muZe souhlas se zpracovidnim osobnich udaji odvolat pisemnym
ozndmenim doru¢enym na adresu poskytovatele sluzby. Vzhledem k tomu, Ze bez
moznosti zpracovani osobnich udaji uZivatele nema poskytovatel sluzby moznost
radné zajistit poskytovani sluzeb ve smyslu téchto obchodnich podminek, bere
uZivatel na védomi, Ze v ptipadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja je
poskytovatel sluzby opravnén zrusit uZivatelsky ucet uZivatele a registraci na jeho
webu.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem se #di pravnimi ptedpisy Ceské
republiky a ptipadné spory bude rozhodovat ptislusny soud.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby je opravnén obchodni ménit, a to
zejména s ohledem na vyvoj na trhu s elektronickymi obsahovymi produkty a s nim
souvisejicim vyvojem pouzivanych technologii.



